ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Выдача справок и документов (их копий), подтверждающих технологическое присоединение к сетям сетевой организации (акт разграничения балансовой принадлежности электрических сетей, акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон, акт об осуществлении технологического присоединения и акт согласования технологической и (или) аварийной брони.
Круг заявителей: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели – законные владельцы электроустановок ранее присоединенных в надлежащем порядке к электрическим сетям сетевой организации.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:
Плата за выдачу документов, подтверждающих технологическое присоединение, взимается на основании заявления о восстановлении (переоформлении) документов о технологическом присоединении и не может превышать 1 000 руб. 
Условия оказания услуги (процесса):
1. Подача заявления.
Результат оказания услуги (процесса): выдача заявителю запрошенных документов о технологическом присоединении.
Общий срок оказания услуги (процесса): 
- срок выдачи, запрошенных документов, составляет не более 7 дней со дня получения заявления.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Подача заявления заявителем.
	- прием и регистрация заявления сетевой организацией
	В бумажном виде.


	В течении срока действия договора об осуществлении технологического присоединения
	Правила ТП

	2
	Обработка заявления сетевой организацией.
	- проверка заявления (по его содержанию) и приложенных к заявлению документов;

- отметка об отсутствии у заявителя копий документов, указанных в пп. «в» и «е» пункта 62 Правил ТП;

- проверка документального подтверждения заявителем наступления обстоятельств, требующих внесения изменений в документы о ТП.
	
	Срок нормативно не закреплен.

В случае обработки заявления о выдачи дубликатов ТУ – в пределах 7 дней со дня получения сетевой организацией  заявления.
	Правила ТП

	3
	Сообщение заявителю о несоблюдении требований пункта 60 и пп. «а» и «б» пункта 62 Правил ТП.
	- подготовка и направление в адрес заявителя соответствующего письма.
	В бумажном виде, заказным письмом.
	Срок не установлен.
	-

	4
	Подготовка документов, указанных заявителем в заявлении.
	- Подготовка документации.
	
	В случае подготовки дубликатов технических условий – не позднее 7 дней со дня получения сетевой организацией заявления.
	Правила ТП

	5
	Выдача документов заявителю.
	- сообщение заявителю о готовности его документов и вручение их заявителю.
	Лично или через доверенное лицо, заказным письмом по почте.
	В случае подготовки дубликатов технических условий – не позднее 7 дней со дня получения сетевой организацией заявления.
	Правила ТП

	6
	Направление заявителем в сетевую организацию подписанных с его стороны документов

или

Мотивированного отказа от их подписания
	- принятие подписанных заявителем документов;

- обеспечение их регистрации и хранения.

или

- урегулирование с заявителем разногласий
	Лично или через доверенное лицо, заказным письмом по почте.
	Не установлен.
	Правила ТП


Контактная информация для направления обращений:

Адрес: 654006, г. Новокузнецк, ул. Орджоникидзе, 12

Тел.: (3843)74-60-51.
